Warszawa dn. 19 sierpnia 2021 r.

W odpowiedzi na wnioski o wyjasnienie tresci SWZ Zamawiajgcy publikuje nastepujace wyjasnienia.

Wymaganie: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
zwigzang z realizacja przedmiotu zamdéwienia w sposéb nieprzerwany przez okres ostatnich 5
(pieciu) lat

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze wpis w KRS w zakresie PKD 72.60 DZIALALNOSC ZWIAZANA Z

INFORMATYKA, POZOSTALA jest wystarczajgca do spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: tak, dziatalnos¢ w zakresie PKD 72.60 jest wystarczajaca

Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania umowy, Wymaganie: Zamawiajacy tytutem zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy z3da gwarancji bankowej
Pytanie:
Prosimy o okreslenie wymaganego poziomu (kwoty) gwarancji bankowej. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza wniesienie zabezpieczanie w innej formie np. w gotdéwce? Jezeli tak to prosimy o
podanie wymaganej kwoty zabezpieczenia. Prosimy réwniez o doprecyzowanie w ktorym
momencie zabezpieczenie bedzie zwrdcone Wykonawecy.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Dopuszcza, zwrot nastgpi w dniu nastepujgcym po dniu wygasniecia
umowy w zwigzku z uptywem okresu obowigzywania.

Wymaganie: Wykonawca spetni warunek, jesli nie tocza sie przeciwko Wykonawcy zadne
postepowania egzekucyjne i posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w tym réwniez
odpowiedzialnosci kontraktowej, zakresie prowadzonej dziatalnosci na sume gwarancyjng nie
mniejsza niz 800 000 (osiemset tysiecy) ztotych w tym 300 000 (trzysta tysiecy) ztotych na jedno
zdarzenie.

Pytanie.

Czy Zamawiajacy dopusci sume gwarancyjng nie mniejszg niz 800 000 zt bez wyszczegdlnienia
kwoty dla pojedynczego zdarzenia.?

Odpowiedz Dopuszcza

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci kwote zabezpieczenia w wysokosci 400 000 zt? Kwota 800 000 zt wydaje
sie wysoka w stosunku do Wymagan podmiotowych realizacji ustugi na kwote 130 000 zt.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: zgodnie z SWZ

Wykaz ustug, Wymaganie: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy - w



tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwie ustugi polegajace na stworzeniu internetowe;j
aplikacji mobilnej o zakresie edukacyjnym lub akademickim Ilub informacyjnym Ilub
komunikacyjnym, o wartosci nie mniejszej niz 130 000,00 ztotych brutto dla kazdej z ustug. Przez
wartos$¢ jednej ustugi Zamawiajacy rozumie taczng wartosé wykonanych ustug w ramach jedne;j
umowy

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane warunku udziatu w nastepujgcy sposob:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat
co najmniej jedng ustuge polegajgce na stworzeniu internetowe] aplikacji mobilnej o zakresie
edukacyjnym lub akademickim lub informacyjnym lub komunikacyjnym, o wartosci nie mniejszej niz
300 000,00 ztotych brutto. Przez wartos¢ ustugi Zamawiajgcy rozumie tgczng wartos¢ wykonanych
ustug w ramach jednej umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy dopuszcza.

Wykaz osdb, wymaganie: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, iz dysponuje i skieruje do
realizacji zamdéwienia co najmniej dwdch programistow, posiadajacych minimum trzyletnie
doswiadczenie w projektowaniu internetowych aplikacji mobilnych lub portali o charakterze
edukacyjnym lub akademickim lub informacyjnym lub komunikacyjnym

Pytanie:

W OPZ w rozdziale ,, Zasady wspodtpracy w projekcie” Zamawiajgcy wskazat nastepujace role po stronie

Wykonawcy:
1. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
2. Analityk
3. Zespot developerski
4. Specjalista UX

W zwigzku z powyzszym oraz braku wymagan w zakresie oséb poza wskazaniem 2 programistéw,
prosimy o potwierdzenie, ze Zmawiajgcy bedzie oczekiwat wspdtpracy w zakresie rol:

1. Kierownik Projektu
2. Analityk
3. Specjalista UX

Jezeli tak prosimy o potwierdzenie, ze osoby o nastepujgcych kompetencjach spetnig Panstwa
oczekiwania:

a) Kierownik Projektu posiadajacy:

e wyksztatcenie wyzsze,

e doswiadczenie w postaci petnienia funkcji kierownika projektu lub nadzoru projektu w co
najmniej pieciu zrealizowanych projektach, ktérego rezultatem byta budowa lub/i wdrozenie
systemu informatycznego, przy czym wartos¢ kazdego z projektéw byta nie mniejsza niz
500.000,00 ztotych brutto,

e wazny certyfikat z metodyki zarzgdzania projektami Prince 2 Practicioner lub rGwnowazny,



wazny certyfikat Agile PM
wazny certyfikat SCRUM master | lub réwnowazny

b) Analityk :

wyksztatcenie wyzsze,

doswiadczenie w postaci udziatu jako architekt lub analityk w co najmniej w pieciu
zrealizowanych projektach dotyczacych budowy lub/i wdrozenia systemow informatycznych,
z ktérych co najmniej jeden dotyczyt gromadzenia lub wymiany danych medycznych w
formatach HL7 i IHE-XDS. Wartosc¢ kazdego z nich byta nie mniejsza niz 500.000 PLN brutto.
Posiada imienny certyfikat w zakresie prowadzenia analizy biznesowej

c) Specjalista UX:

minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w roli projektanta UX podczas realizacji projektow
o charakterze informatycznym

posiada widze i doswiadczenie w zakresie metod projektowania zorientowanych na
uzytkownika.

Posiada doswiadczenie w petnieniu roli specjalisty UX podczas realizacji co najmniej 3
projektéw zwigzanych z budowg rozbudowg systemdéw informatycznych z czego co najmniej
jeden dotyczyt systemu, ktdry musiat spetnia¢ wymagania w zakresie WCAG 2.x. Wartos¢
kazdego z projektéw byta nie mniejsza niz 200 000 PLN brutto.

Ponadto oczekujg panstwo wykonania aplikacji ktéra bedzie przewazata dane szczegdlnie wrazliwe

dlatego bardzo wazna jest architektura i bezpieczeristwo rozwigzania w zwigzku z powyzszym warto

jest uzupetnié zespét o:

d) Specjalista/Ekspert ds. Architektury (Architekt)

Ekspert ds. architektury systeméw informatycznych - Osoba petnigca te funkcje winna:

posiada¢ minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w roli architekta podczasrealizacji
projektéw/ zamdwien o charakterze informatycznym,
posiadaé doswiadczenie w uczestniczeniu w minimum 2 (dwdch) projektach/ zamowieniach,
w ktorych do opisu architektury uzywano standardéw ArchiMatei/lubUML 2.0,
posiadac znajomos¢ narzedzia do modelowania architektury systemu Enterprise Architect lub
rownowaznego,
posiada¢ doswiadczenie w petnieniu roli architekta systemdéw informatycznych w realizacji
co najmniej 2  (dwdéch)  projektéw/  zaméwien o  wartosci minimum
1.000.000,00ztbruttokazdy(bez uwzglednienia dostaw sprzetu i wyposazenia),
posiadac imienne certyfikaty potwierdzajgce kwalifikacje:
o w zakresie projektowania, planowania, implementacji i zarzadzania architektura
informacji -TOGAF 9 Certified lub réwnowazny (*),
o w zakresie narzedzi do modelowania architektury: aplikacji, informacji, procesow i
rozwigzan -ArchiMate2 Certified lub réwnowazny (*),
o W zakresie umiejetnosci i znajomos¢ zasad zarzadzania ustugami IT -ITIL Foundation
certificate in IT Service Management lub réwnowazny (*).

e) Specjalista/ Ekspert ds. Bezpieczenstwa



Ekspert ds. bezpieczenstwa systemow informatycznych - Osoba petnigca te funkcje winna:

e posiada¢ minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w realizacji audytéw w zakresie
bezpieczenstwa systemow informatycznych,

e posiadac doswiadczenie w petnieniu roli specjalisty (eksperta) ds. bezpieczenstwa w realizacji
minimum 3 (trzech) audytéw w zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych,

e posiadac aktualny certyfikat z zakresu audytu bezpieczenstwa informatycznego CISA lub CISSP
badz rownowaznych(*).

f) Tester
Ekspert tester oprogramowania-Osoba petnigca te funkcje winna:

e posiada¢ minimum 5 lat doswiadczenia w zakresie testowania systemow informatycznych,
obejmujgcego co najmniej: przygotowywanie dokumentacji testowej (plan testow,
scenariusze testowe, przypadki testowe, raporty z testow) oraz realizacje testow manualnych,

o wykazywaé sie znajomoscia i doswiadczeniem w zakresie testowania wytycznych
dotyczacych dostepnosci tresci publikowanych na stronach internetowych i w aplikacjach
mobilnych, zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania oraz miedzynarodowym
standardem w dziedzinie dostepnosci -Web Content Accessibility Guidelines2.1 (WCAG 2.1),

e posiadac¢ doswiadczenie w petnieniu roli testera podczas w realizacji co najmniej 2 (dwdch)
projektow/ zamodwien zwigzanych z budowa lub rozbudowg systemu informatycznego,
realizowanych zgodnie z metodyka SCRUM, o wartosci minimum1.000.000,00zt brutto
kazdy(bez uwzglednienia dostaw sprzetu i wyposazenia),

e posiadacéimienny certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje w zakresie prowadzenia testéw ISTQB
Foundation lub rGwnowazny (*).

(*)-réownowaznos¢ certyfikatow imiennych rozumiana w nastepujgcy sposob: Wykonawca dla danej
roli doradczej/eksperckiej przedstawi wymagany certyfikat, ktory jest analogiczny co do zakresu z
przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, w nastepujgcym zakresie:

1)zostaty wystawione przez podmiot niezalezny od Wykonawcy,

2)analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z wiedzy, ktérej dotyczy certyfikat, przyktadowo:
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami, modelowaniem biznesowym, testowaniem
oprogramowania, audytem bezpieczenstwa systemow IT),

3)analogiczny stopien poziomu kompetencji, przyktadowo: podstawowy, zaawansowany, ekspercki,

4) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu (taki
jak: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow w danej roli,itp.),

5)uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem (jezeli uzyskanie wskazanego certyfikatu
wymaga egzaminu).

Obowigzek wykazania, iz zaproponowani przez Wykonawce eksperci posiadajg wiedze, umiejetnosci
oraz certyfikaty réwnowazine do rozwigzan wskazanych przez Zamawiajgcego, spoczywa na
Wykonawcy.



Powyzisze wymagania pochodzg z przetargdw publicznych i oprécz tego, ze sg minimalnym
oczekiwanym standardem przy tej klasie rozwigzan to sg ogdlne dostepne i wynikajg z dobrych praktyk.

Zamawiajgcy oczekuje doswiadczenia (referencji) firmy (podmiotu) w przygotowaniu dwéch systemow
na kwote min 130 tys. w praktyce rynkowej o wiele wazniejszy jest potencjat ludzki i specjalisci ktéry
poprowadzili min (5) pie¢ projektéw od referencji podmiotu.

Pytanie czy zamawiajgcy podzieli w wyzej wymieniony poglad?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytania w zakresie umowy:

§ 5 pkt 6 ,W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidiowej realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca”

Pytanie:

Prosimy o usuniecie tego zapisu umowy. Wprawdzie przetarg nie jest prowadzony w rezimie PZP
jednakze PZP definiuje pewne dobre praktyki rynkowe, ktére méwig: Art. 29 ust. 1 ustawy PZP naktada
na Zamawiajgcego obowigzek opisania przedmiotu zamodwienia w sposdb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzglednienia wszystkich
wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Wykonawca w ramach
szacowania ceny Oferty jest w stanie skalkulowac i zawrzeé wszystkie wymagania zdefiniowane w SWZ
i oczekiwane do realizacji przez Zamawiajgcego. Proponowany zapis tego punktu umowy wskazuje, ze
wszelkie, réwniez nie wskazane w SWZ dziatania obcigzajg Wykonawce. Taki zapis uniemozliwia
wtasciwe oszacowanie wartosci oferty z zatem jest niezgodny z art. 29 ust. 1 PZP.

Dodatkowo wydaje sie, ze taki zapis jest niezgodny z art. 433 ust. 3 PZP ktdry stanowi: ,,Projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac: 3) odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za
ktére wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi zamawiajacy;” gdyz taki zapis z gory zaktada, ze wszelkie
niezdefiniowane dziatania sg po stronie Wykonawcy nawet jezeli z charakteru dziatania wynika, ze
stanowig one Wytgczng odpowiedzialnos¢ Zmawiajgcego.

OdpowiedzZ Zamawiajgcego: Zgodnie z SWZ. Do postepowania nie stosuje sie ustawy Prawo zaméwien
publicznych, a kodeks cywilny.

§ 5 pkt 22
Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos$é za zgodnosc¢ aplikacji, bedacy przedmiotem niniejszej

umowy, z przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz



przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych.

Pytanie. Czy Zamawiajgcy dopusci nastepujgce brzmienie tego pkt umowy”

,Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ aplikacji, bedgcy przedmiotem niniejszej umowy,
z przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz przepisami
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w

zakresie wymagan okreslonych w SWZ wg stanu prawnego na dzien odbioru aplikacji.”

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zgodnie z SWZ.

§ 5 pkt 23

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w aplikacji, w celu dostosowania jej do przepiséw ustawy,
o ktérej mowa w ust. 22 SWZ Wykonawca ponosi z tego tytutu wszelkie konsekwencje. W szczegdlnosci
za$ Wykonawca jest zobowigzany do dokonania zmian w dokumentac;ji projektowej w uzgodnieniu z

Zamawiajgcym, we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Pytanie:

Wnosimy o zmiane zapisu na nastepujacy:

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w aplikacji, w celu dostosowania jej do przepisdw ustawy,
o ktérej mowa w ust. 22 wg stanu prawnego na dzien odbioru aplikacji, Wykonawca ponosi z tego
tytutu wszelkie konsekwencje. W szczegdlnosci zas Wykonawca jest zobowigzany do dokonania zmian

w dokumentacji projektowej w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy modyfikuje postanowienie i nadaj mu nastepujace
brzmienie: W przypadku koniecznosci dokonania zmian w aplikacji na dzien wygasniecia umowy, w
celu dostosowania jej do przepisdow ustawy, o ktdrej mowa w ust. 22 wg stanu prawnego na dzien
odbioru aplikacji, Wykonawca ponosi z tego tytutu wszelkie konsekwencje. W szczegdlnosci zas
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania zmian w dokumentacji projektowej w uzgodnieniu z

Zamawiajgcym, we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

§ 9 pkt 3.
W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 70% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy”

Czy Zamawiajacy dopusci nastepujace brzmienie tego pkt umowy:
oW przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonaweca, zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy”



Zaproponowana przez Zmawiajacego kara umowna jest razaco wysoka i niezgodna z praktyka rynkowa,

ktdra ksztaltuje sie na poziomie 20%. Taka maksymalng wysoko$¢ kar umownych okreslit rowniez w

pierwotnym projekcie Ustawy PZP Ustawodawca. (https://www.prawo.pl/biznes/limit-kar-umownych-w-
zamowieniach-publicznych-zmiany,503698.html). Zastrzezenie kar umownych w nadmiernej wysokosci

moze oznaczac, iz Zamawiajgcy naruszyt dyrektywy ksztattowania tre$ci SWZ zawarte w PZP (por. wyroki
KIO z dn. 20 listopada 2015 r., sygn. KIO 2399/15, oraz z dn. 31 lipca 2015 r., sygn. KIO 1519/15).

W przypadku koniecznos$ci dokonania zmian w aplikacji, w celu dostosowania jej do przepiséw ustawy,
o ktérej mowa w ust. 22 SWZ Wykonawca ponosi z tego tytutu wszelkie konsekwencje. W szczegdlnosci
za$ Wykonawca jest zobowigzany do dokonania zmian w dokumentac;ji projektowej w uzgodnieniu z

Zamawiajgcym, we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy modyfikuje postanowienie nadajgc mu nastepujgce
brzmienie: W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 70% wynagrodzenia brutto naleznego

wykonawcy za czes$é niewykonanej Umowy.

§ 6 pkt. 4

»Zamawiajacy moze zgtasza¢ Wykonawcy wystepowanie btedéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu za pomoca narzedzia do raportowania zgtoszen nalezgcego do Wykonawcy lub innej formy

komunikacji uzgodnionej przez Strony. ,

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci nastepujace brzmienie tego pkt umowy:

,Zamawiajacy moze zglasza¢ Wykonawcy wystepowanie btedow w dni robocze w godzinach 8-18 za
pomoca narzedzia do raportowania zgtoszen nalezacego do Wykonawcy lub innej formy komunikacji

uzgodnionej przez Strony.”

Wymaganie dziatania serwisu w trybie 24/7 w spos6b znaczacy podwyzsza koszty Oferty. W ocenie
Wykonawcy opis przedmiotu zamdwienia nie wskazuje by wytwarzana aplikacja miata charakter aplikacji
krytycznej majgcej wptyw na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdw, zatem wymaganie tego typu serwisu

naraza Zmawiajacego na ponoszenie nieuzasadnionych kosztéw obstugi aplikacji w takim trybie.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zgodnie z SWZ.

§6ust.7

Strony ustalaja nastepujace priorytety bledéw oraz czasy reakcji, liczone od chwili dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajacego:

1) btad krytyczny, czas reakcji: 1 dzien roboczy;

2) btad powazny, czas reakcji: 3 dni robocze;


https://www.prawo.pl/biznes/limit-kar-umownych-w-zamowieniach-publicznych-zmiany,503698.html
https://www.prawo.pl/biznes/limit-kar-umownych-w-zamowieniach-publicznych-zmiany,503698.html

3) btad niskiej kategorii, czas reakcji: 10 dni roboczych
Pytanie
Wskazane kategorie i czasy reakcji sg niespdjne z tymi wskazanymi w OPZ. Prosimy o jednoznaczne

wskazanie, ktore zapisy sa obowigzujace.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: zgodnie z OPZ, Zamawiajgcy zmodyfikuje postanowienie Umowy

odpowiednio.

Wszystkie powyzsze zmiany zastepujg odpowiednio postanowienia tresci SWZ w tym umowy.



